TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MAYERLIN MORALES PARRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FECHA INICIAL: 01/07/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2800176 - MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FACILITAR INFORMACION TURISTICA Y DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS.

PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA PERTINENCIA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA DE ACUERDO A INSTRUMENTOS Y PROTOCOLOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 2800175 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE: TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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26020106301 CARACTERIZAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUERDO CON LA TENDENCIA DEL MERCADO
26020106302 ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
TECNICOS, ESTANDARES DE CALIDAD Y PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

26020106303. EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE
SERVICIO, PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD

26020106304 PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
VALIDACION

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010105901 APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS
PERSONALES Y PRODUCTIVOS.

26010105902 DETERMINAR RETO DE INNOVACION DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.
26010105903 DISENAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TECNICAS DE VALIDACION.

26010105904 FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00
FICHA 2800160 - MANEJO DE LA INFORMACION EN RECORRIDOS DE
DE APRENDIZAJE: OBSERVACION DE AVES PARA EL TURISMO
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Conducir usuarios en actividades de observacion de aves segun
lo contratado

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESCRIBIR LAS AVES DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS DE HISTORIA NATURAL, DIVERSIDAD, ESTADO Y
ESTRATEGIAS DE CONSERVACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IDENTIFICAR AUDITIVA Y/O VISUALMENTE LAS AVES APLICANDO LAS TECNICAS Y EQUIPOS ESTABLECIDOS.

3. REI’DORTAR’INFORMACION DE LAS AVES IDENTIFICADAS UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DISPONIBLES Y EL USO DEL IDIOMA
INGLES, SEGUN REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROCESO.

4. MANEJAR VOCABULARIO EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS PARA ACTIVIDADES DE OBSERVACION DE

5. PRESTAR SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA EN ACTIVIDADES DE OBSERVACION DE AVES TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE TRABAJO, LAS CARACTERISTICAS NATURALES Y CULTURALES DEL ENTORNO, LA OFERTA DE SERVICIOS Y LAS
TENDENCIAS DEL MERCADO.

6. VERIFICAR QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE SEGUN PROTOCOLOS DE SEGURIDAD, NORMATIVIDAD Y CODIGO
DE ETICA DEL TURISMO DE OBSERVACION DE AVES.

7. PLANTEAR ACCIONES DE MEJORA A LA PRESTACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS DE VERIFICACION
REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 148,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MAYERLIN MORALES PARRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
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